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Fluxograma das Demandas dos usuarios na Unidade de Saude

Usuario chega a Unidade de Saude

Confirma
chegada no
sistema
encaminha para
acolhimento
para consulta
agendada ou
para a atividade
agendada.

- Atendimento médico,
enfermagem ou
dentista;

Profissional realiza o acolhimento e triagem.

Urgéncia ou Emergéncia?
- Se necessario

observag¢do/medicagdo/
cuidados/procedimento

’

- Encaminha ao Pronto
atendimento Municipal
se necessario.

. . - curativo
Atendimento Encaminha

Faz escuta qualificada, de rotina na para setor ~vacina
avaliando as necessidades do Unidade desejado

usuario; conforme -teste rapido

necessidade. o
-medicagao

- inalagdo

- Agenda consultas e/ou encaminhamentos se necessario;
- coleta co

- Orienta medidas de prevencgao e controle de agravos;
-abertura de

- Informa/inclui nas atividade desenvolvidas na unidade; pre natal.

- Realiza agGes de prevencao e diagnostico precoce.




