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FLUXOGRAMA AGENDAMENTO DE CONSULTA / PROCEDIMENTO

ESPECIALIZADA (O) NO SISTEMA CARE / TFD

USUARIO E IDENTIFICADO NA RECEPCAO DO SETOR
DE AGENDAMENTO

(OIS0 121085 PESSOAIS = A AGENDADORA DO SISTEMA
ENCAMINHAMENTO MEDICO
CARE / TFD INSERE AO SISTEMA O
(DOCUMENTOS, END~EREQO E CONTATOS ENCAMINHAMENTO
TELEFONICOS)

CONFORME A ESPECIALIDADE, A CARACTERISTICA DO ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHAMENTO ENCAMINHAMENTO ELETIVO

URGENTE / PRIORITARIO

INSERIDO NO SISTEMA CARE / TFD
INSERIDO EM PLANILHA SISREG SENDO QUE UM DIA EM CADA MES, AS 6 HORAS DA MANHA
. DISPONIBILIZAM VAGAS, ESSE DIA E CONFORME CALENDARIO
(ESSA PLANILHA APENAS A 112 REGIONAL DE SAUDE REPASSADO PELA 112 REGIONAL DE SAUDE.
QUE VISUALIZA E MANIPULA. QUANDO SAI A VAGA
ENCAMINHA O BOLETO DE CONSULTA VIA EMAIL NESSA AGENDA, AS VAGAS SAO DISPUTADAS PELOS 25 MUNICIPIOS

PARA A AGENDADORA DO MUNICIPIO) PERTENCENTES A 112 REGIONAL DE SAUDE. E QUANDO RESGATADA A
VAGA PELO MUNICIPIO SERA CONTEMPLADO O ENCAMINHAMENTO DA
SEQUENCIA DA FILA DE ESPERA / CADASTRADO.

SETOR DE AGENDAMENTO COMUNICA VIA TELEFONE O USUARIO DA DATA DA
CONSULTA, ORIENTA A BUSCA DO BOLETO, E AGENDA O TRANSPORTE.

QUANDO NAO LOCALIZADO O USUARIO, REALIZA BUSCA ATIVA ATRAVES DOS ACS.
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O queéoTrD?

O setor de Tratamento Fora Domicilio (TFD) tem por objetivo organizar e operacionalizar o acesso a servigos de
salde da rede SUS que néo sao realizados dentro do municipio de residéncia do paciente. Esses servicos sao
pactuados com outros municipios (chamados de “Municipio de Referéncia”), e o agendamento costuma ser realizado
via Regionais de Salde. O modelo de comunicagéo entre o Municipio e a Regional de Saude pode variar
dependendo da regido (envio de malotes, SISREG, Sistema Terceirizado, etc).



