
 

FLUXOGRAMA AGENDAMENTO DE CONSULTA / PROCEDIMENTO 

ESPECIALIZADA (O) NO SISTEMA CARE / TFD 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
  
 
 
 
 

USUÁRIO É IDENTIFICADO NA RECEPÇÃO DO SETOR 

DE AGENDAMENTO 

COLETADO DADOS PESSOAIS E 

ENCAMINHAMENTO MÉDICO 

(DOCUMENTOS, ENDEREÇO E CONTATOS 

TELEFÕNICOS) 

 

A AGENDADORA DO SISTEMA  

CARE / TFD INSERE AO SISTEMA O 

ENCAMINHAMENTO 

INSERE 

CONFORME A ESPECIALIDADE, A CARACTERÍSTICA DO ENCAMINHAMENTO 

ENCAMINHAMENTO  

URGENTE / PRIORITÁRIO 

 

ENCAMINHAMENTO ELETIVO 

INSERIDO EM PLANILHA SISREG 

(ESSA PLANILHA APENAS A 11ª REGIONAL DE SAÚDE 

QUE VISUALIZA E MANIPULA. QUANDO SAI A VAGA 

ENCAMINHA O BOLETO DE CONSULTA VIA EMAIL 

PARA A AGENDADORA DO MUNICÍPIO) 

INSERIDO NO SISTEMA CARE / TFD 

SENDO QUE UM DIA EM CADA MÊS, ÁS 6 HORAS DA MANHÃ 

DISPONIBILIZAM VAGAS, ESSE DIA É CONFORME CALENDÁRIO 

REPASSADO PELA 11ª REGIONAL DE SAÚDE.  

NESSA AGENDA, AS VAGAS SÃO DISPUTADAS PELOS 25 MUNICÍPIOS 

PERTENCENTES A 11ª REGIONAL DE SAÚDE.  E QUANDO RESGATADA A 

VAGA  PELO MUNICÍPIO SERÁ CONTEMPLADO O ENCAMINHAMENTO DA 

SEQUÊNCIA  DA FILA DE  ESPERA / CADASTRADO. 

SETOR DE AGENDAMENTO COMUNICA VIA TELEFONE O USUÁRIO DA DATA DA 

CONSULTA, ORIENTA A BUSCA DO BOLETO, E AGENDA O TRANSPORTE. 

 QUANDO NÃO LOCALIZADO O USUÁRIO, REALIZA BUSCA ATIVA ATRAVÉS DOS ACS. 



 

 
 

O QUE É O TFD?  

O setor de Tratamento Fora Domicílio (TFD) tem por objetivo organizar e operacionalizar o acesso a serviços de 

saúde da rede SUS que não são realizados dentro do município de residência do paciente. Esses serviços são 

pactuados com outros municípios (chamados de “Município de Referência”), e o agendamento costuma ser realizado 

via Regionais de Saúde. O modelo de comunicação entre o Município e a Regional de Saúde pode variar 

dependendo da região (envio de malotes, SISREG, Sistema Terceirizado, etc). 


